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El negocio de Refino y Logistica e '@”

Mision de Refino y Logistica Argentina: realizar, de la forma mas eficiente, el
abastecimiento de crudos, la conversion de crudos en productos en nuestras Refinerias, y la
distribucién y entrega de combustibles al cliente final a través de nuestro sistema logistico
(Terminales, Ductos y transporte), asi como la venta del resto de productos resultantes y los
excedentes de combustibles a otros clientes externos.
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El negocio de Refino y Logistica en Argentina ***

REPJOL

i=s

Capacidad de Refino [bpd] Activos Logisticos [km]

CAMPO DURAN (50%)

Lujan de Cuyo 105.500  Longitud Poliductos  1.801
La Plata 189.000  Longitud Oleoductos 1.162
o1
Plaza Huincul 25.000
TOTAL Repsol YPF 319.500  Terminales 17 - -
= - = - T SAN LORENZO
Campo Duran 28.500  Aeroplantas 54 I .1-‘ T
| i | H CAMPANA

Dock Sud 110.000 LI 45 W LAPLATA

Campana 88.000 —

San Lorenzo 39.000 _ — >

TOTAL Argentina 621.800

Principales Unidades de Produccion . Refineria REPSOL YPF
1,000 Tons/y La Plata Lujan de Cuyo  Plaza Huincul REFINOR  ARGENTINA : -
O Otras Refinerias

Destilacién Atmosférica 9.500 5.300 1.300 1.400 16.800
Coquer 1.940 2.100 4.040 = = Oleoducto REPSOL YPF
\F/ié"gfeaki"g 5120 120 4240 == Poliducto REPSOL YPF
Hydrocraquer - -980 -980 1
HDT de Dest. Medios 730 800 1.530
Lubricantes 255 255

Porcentaje 100% 100%

100% 50%




Repsol YPF: Refino Argentina "N @'

Activos Refino Argentina

Refineria Lujan de Cuyo

Destilacion : 105.500 bbl/d
Conversién (Eq): 107.200 bbl/d
HDS (N+GO): 29.900 bbl/d

Indice de Complejidad: 11.6

Refineria La Plata
Destilacion : 189.000 bbl/d

Conversion (Eq): 116.600  bbl/d
HDS (N+GO):: 51.600 bbl/d
Indice de Complejidad: 8.6

Refineria Plaza Huincul

Destilacion:  25.000 bbl/d
HDS (N): 2.800 bbl/d

Indice de Complejidad: 2.0

Total Refino Argentina
* Destilacion: 319.500 bbl/d
» Conversion (Eq): 223.800 bbl/d
* HDS (N+GO): 84.300 bbl/d
B * Plantilla (Prop. + Cont.): 1265 + 1267




Descripcién de la actividad logistica renor ),

Crudo (- Actividades Logisticas
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Descripcion de la actividad logistica

REPJOL

YPF

i=s

Transporte de Crudos:

Transporte de Productos:

Conductos Propios, Buques, FFCC / Camién/ Conductos Propios, Terminales y

Terminal, Sociedades Participadas.
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Puertos, Aeroplantas, Buques FFCC.
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El Mantenimiento Industrial: Evoluciéon REPr '@’

El mantenimiento en las economias nacionales:
v 9,4% del PBI.
v Ocupa el 8% de la poblacion activa.

MANTENIMIENTO

- “Trabajo encaminado a conservar o restaurar cada instalacion industrial en un
estado definido” (British Standard).

- “Conjunto de acciones que permiten que un bien permanezca o se restablezca
a un estado especifico, o que aseguren un servicio determinado” (Normas
Francesas).

GESTION DEL MANTENIMIENTO (A. Kelly )

- “Es la direccion ?/ organizacion de medios en orden a controlar la_
disponibilidad y el funcionamiento de una planta industrial en un nivel
especificado.”

GESTION DE LOS ACTIVOS

» Gestion de los activos por procesos a nivel de compania donde la funcion de
Mantenimiento es una parte fundamental en el trabajo multidisciplinar que debe
regir actuaciones integrales, proactivas y anticipativas para maximizar la
rentabilidad de aquellos.
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El Mantenimiento Industrial: Evoluciéon REPr %

Falla MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

: 3

Planeado MANTENIMIENTO Restaurar items o

PREVENTIVO reemplazar componentes

l a intervalos fijos

Condicion MANTENIMIENTO PREDICTIVO  Constatar si algo esta
(BASADO EN LA CONDICION) fallando, mediante el

analisis del equipo en

servicio
Confiabilidad MANTENIMIENTO PROACTIVO Basado en la informacion

Reparar lo que se rompe
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YPF

El Mantenimiento en Refino & Logistica: REPIOL .@:
“Una Actividad Compleja”

Las instalaciones de una refineria y las instalaciones logisticas (Terminales y
Ductos) trabajan en régimen continuo 24 horas, los 365 dias del ano.

Mantenimiento Normal: 8 horas de lunes a viernes

Los riesgos por seguridad y los de impacto ambiental estan presentes en las
actividades de Mantenimiento.

Una refineria media (ej: Lujan de Cuyo) demanda unos 25.000 trabajos por
ano.

En cada trabajo pueden intervenir de uno a diez especialidades distintas. Por
ejemplo: Ajustador Mecanico, Canista, Calderero, Soldador, Albaiil,
Refractorista, Electricista, Bobinador, Instrumentista, Calorifugador, Andamista,
Tornero, etc.

Amplia variedad de tecnologias.
Mayoritariamente se utiliza mano de obra de contratistas.

Condicionado por la existencia de urgencias, por la disponibilidad de
repuestos, disponibilidad de medios, o simplemente por las condiciones

climaticas

El mantenimiento de Refinerias y Ductos es una actividad compleja.




El Mantenimiento en Refino & Logistica: rERsOL @:
“Una Actividad Compleja”

*FACTORES QUE CONCURREN EN MANTENIMIENTO:

AISLAMIENTO Y PINTURA
SOLDADURA

OBRA CIVIL
ELECTRICIDAD

AJUSTE Y M.H. OTROS

MECANICA

ELECTRONICA

MINIMIZAR
CALDERERIA PERDIDAS PROD.
SEGURIDAD Y
OTROS (TPM,
RCM, RBI, etc.) MEDIO AMBIENTE
CONTRATACION OTROS
CALIDAD PLANIFICACION

T.DIAGNOSTICO PREVENTIVO-PREDICTIVO

C. ALMACENES INFORMATICA




- - - - O
El ciclo de vida de la instalacion "Eer '@-”

SURGE
NECESIDAD

CONCEPCION Y ESPECIFICACIONES
EST. VIABILIDAD

DISENO

REPOSICION

GIGLIOIDES

ESTIMACION DE| ©==_°-
V/IDA @? M INVERSION | ¢om i >

INSTAUACGION,

COMPRA
[
INSTALACION
OPERACION PUESTA EN
I MARCHA I I
. [ ]
B VINIMIZAR INVERSION .
®

B WVAXIMIZAR RECUPERACION I - '_I I




Mantenimiento preventivo

Metodologia de Actuacion

| Inventario I

® Tipos y Caracteristicas
de los equipos

® Condiciones de diseno
y operativas

@ Datos y
recomendaciones del
fabricante

# Antecedentes
(experiencia propia y de
grupos de mejora)

& Requerimientos
Legales

A 4

Fallos
@ Modos de fallo
@ Probabilidad de fallo

@ Consecuencias del fallo
(criticidad)

Criterios en base a:
@ Seguridad

@ Medio Ambiente
@ Calidad

@ Procesos

@ Mantenibilidad

@ Costos

Seleccion tipo de
intervencion a aplicar y
frecuencia

# Mantenimiento a
Intervalo Fijo

@ Mantenimiento
Predictivo

¢ Mantenimiento de
Oportunidad

& Mantenimiento
Modificativo

REPsSOL
YPF

Plan de Mto.
Preventivo

Plan de

Mantenimiento

Preventivo
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Planificacion y Programacion e '@”

Planificar es tratar de disponer de los recursos adecuados, en
el lugar indicado, para hacer el trabajo correcto, de forma
eficiente y en el tiempo optimo, con el minimo costo total.

Programar es la funcion que permite fijar el calendario de las
distintas actividades que componen un trabajo, definiendo
cuando, con que horario y tipo de jornada debe realizarse.

Conceptos asociados a la funcion:

v"Utilizacion (U) v" Rendimiento (R) v Productividad (P)
T trabajado T tipo _
- = P2 100 P=UxR
v T presencia x100 R T trabajadb X X
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Planificacion y Programacion e '@'

SOLICITUD DE TRABAJO

v v A 4 v

TRABAJOS DE TRABAJOS TRABAJOS DE TRABAJOS DE
EJECUCION URGENTES URGENCIA PARADA
Urgencia C

NORMAL
Urgencia B

PLANIFICACION PLANIFICACION
DE PARADA
CARGA DE
TRABAJO
‘ A 4
TRABAJO TRABAJO NO
EJECUTABLE

INMEDIATA Urgencia A
Urgencia 0

EJECUTABLE

PROGRAMACION
PLAN DIARIO DE

CAUSAS DE
RETRASO

TRABAJO

.| EJECUCION DEL
" TRABAJO

Objetivo: - Urgencias 0 < 5%
- Urgencias A < 15-20%




Planificacion y Programacion

REPsSOL
YPF

Factores que influyen en la productividad

Operaciones Realizadas
o Coordinacion de su >
secuencia Método

Cond. de
Trabajo

Rend. del

) Personal
Duracion de las Operaciones >

—
Improductivos

(utilizacién)

DN NI NI <

(\

v

Preparacion previa del trabajo
Adiestramiento del personal
(instrucciones a operarios)
Medios Empleados
Condiciones Externas al trabajo

Mantenibilidad
Condiciones Ambientales

Habilidad: Condiciones Fisicas,
Aptitudes, Experiencia
Formacion

Esfuerzo y Motivacion
Asignacion correcta de recursos
Idoneidad de los Medios Usados

Causas Organizativas (preparacion
previa del trabajo)

Normas y Procedimientos (Permisos
de Trabajo)




El Mantenimiento: “Una ventaja RERrOL .@:
competitiva”

MARGEN ~—— — Q

BRUTO = = =

Margen Neto

Costes Operativos

Coste Materia

Energia
54%

Mantenimiento
18%

Tasas, Seguros y

t Costes Fij
ofros Costes Fljos Personal Ajeno a

7% .
° Ot\‘:‘a)fiai)olies Mantenimiento
14%
7% °
Informe Solomon 2004
Norte y Sud América




El Mantenimiento: “Una ventaja RERrOL .@:
competitiva”

Datos genéricos del Mantenimiento en REPSOL YPF
Argentina

= 20% de los costes de Refino y Logistica del grupo Repsol YPF
en Argentina

= 74 millones de ddlares por ano.
= 19 % del personal operativo.
= 20 % de los profesionales titulados trabajan en Mantenimiento.

= Total: 2.6 millones de h/h en nuestros centros:
v' M. Ordinario: 1.3 millones h/h aino.
v M. en Parada: 1.0 millones h/h ano.
v Grandes Sustituciones: 0.3 millones h/h aio.




El Mantenimiento: “Una ventaja RERrOL .@:
competitiva”

\ v 4

=" Perdida p/ Parada Programada
——==p Perdida p/ Parada No Programada

Coste directo
Pérdida Relacionada al Proceso

Pérdida por Calidad
i Pérdida por Cambio de Producto

Uptime

Falta de Demanda Optimizacion

}Coste indirecto
(Planta Oculta)

\ Tiempo de operacion valido en que
la planta puede operar a su maxima
capacidad demostrada produciendo
producto de primera calidad.

Incremento de la complejidad

Tendencia tecnologica.
« Encarecimiento de la mano

Instalaciones Industriales mas productivas < de obra cualificada.
*  Presion de fuerte
1 \_ competencia de mercado.
La actuacion del Mantenimiento en la industria tiene una incidencia

creciente en los resultados econdmicos de las empresas, haciendo
necesario sistematizar Mantenimiento.
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Objetivos de Mantenimiento renor ),

B = beneficio neto
Pup= precio materia prima
B:f(IDMP , d, C, /DV ) P, = precio de venta de los productos
d =disponibilidad de las instalaciones
c = costes (mantenimiento, energia, otros)

Ci

)

A\Y

d

| 2

|

|

|
D%
4
i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

1

d

> El beneficio es funcién directa de la disponibilidad.
> Los costes de mantenimiento crecen hiperbdlicamente con la disponibilidad.




El Punto Optimo de Mantenimiento RERSOL '@:

C
b
B

bos

== 4 disponibilidad, iguale el coste de

d

-

El objetivo optimo del
Mantenimiento es conseguir una
disponibilidad de todas Ias
instalaciones, tal que el beneficio
producido por la ultima unidad de

mantenimiento necesario, para
obtener la ultima fraccion de
disponibilidad.

El control del binomio coste-disponibilidad permite medir la
consecucion del objetivo de mantenimiento y su evolucion.

La toma de decisiones efectiva exige el analisis anticipado
de la disponibilidad y de los costes.
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Politica de Mantenimiento en REPsOL .@:
Refino y Logistica Argentina o

“El Mantenimiento es una funcion basica dentro de la actividad de Refino
y Logistica con incidencia creciente sobre los resultados anuales de la
Compainiia y, a largo plazo, sobre la vida util de las instalaciones”.

Objetivos prioritarios de Mantenimiento:

1. Conseguir que las unidades alcancen el grado de disponibilidad
necesario a los planes de produccion previstos con un
funcionamiento acorde con las normativas internas y legales.

2. Optimizar el balance entre la disponibilidad que produce y los costes
que genera.

Técnicas Utilizadas:
v" Planificacion y programacion.
Control y medida de la disponibilidad.
Mantenimiento preventivo / predictivo.
Contratacion de servicios y coordinacion de contratistas.
Control de costes.
Gestion de materiales, almacenes e inventarios.

A XXX
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Puntos Basicos para la Ejecucion: R
Disponibilidad
DISPONIBILIDAD
|
v v
TIEMPO DE TIEMPO DE
FUNCIONAMIENTO PARADA
FIABILIDAD MANTENIMIENTO MANTENIBILIDAD MANTENIMIENTO
- PROCESO - CALIDAD - ACCESIBILIDAD - ORGANIZACION
- DISENO REPARACIONES - NORMALIZACION - ESTUDIO DE
- EQUIPOS - REPUESTOS - AREAS PELIGROSAS METODOS
 MATERIALES - MATERIALES - TECNICAS DE
_ REDUNDANCIAS - MANT. PREVENTIVO DIAGNOSIS
- MONTAJE - PLANIFICACION
- MANT. PREVENTIVO
A 4 A 4
OPERACION RETRASOS

- CALIDAD Y CANTIDAD DE - ENTREGA DE EQUIPOS

CARGA - PERMISOS DE TRABAJO

- CALIDAD DE LA OPERACION - CONSECUCION DE MEDIOS HUMANOS Y

- RUTINAS MATERIALES

La planificacién y programacion, y la supervision del Mantenimiento se realiza por
personal propio.




Control de la Disponibilidad regror o2,

“‘Disponibilidad de un item en un proceso determinado es la
fraccion de tiempo durante la cual es capaz de realizar una
funcion especifica a un determinado nivel de rendimiento”

DZ_ZTT—ZTP
TT

Donde TT es el tiempo total del periodo considerado, y TP los tiempos de parada.

“Disponibilidad Total de un complejo multiplantas es la
disponibilidad promedio del sistema ponderada por la capacidad
de cada item que lo compone”

Donde Di y Ci son la disponibilidad y la capacidad de cada item, respectivamente.




Puntos Basicos para la Ejecucion: R .@:

Confiabilidad

YPF

CONFIABILIDA>

Es la probabilidad de que un dispositivo funcione
adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado, bajo
unas condiciones operativas especificas

@

Involucramiento
Interfases
Sentido de Propiedad

CONFIABILIDAD
DE LOS
PROCESOS
CONFIABILIDAD @
HUMANA

y X

Operacion dentro de diseno
Procesos y Procedimientos

Estrategia de Mantenimiento
Efectividad del Mantenimiento
Tiempo medio entre Fallos
(TMEF: Intervalo de tiempo mas
probable entre un arranque y la
aparicion de un fallo).

CONFIABILIDAD

:() <> EN EL DISENO

CONFIABILIDAD
EQUIPAMIENTO

Confiabilidad en el diseio
Analisis del ciclo de vida




Gestion de Activos / Confiabilidad

REPsSOL
YPF

DATOS DE INTERVENCIONES

ESPECIALIDADES DE MTO.

DATOS DE PLANIFICACION de PROD.

2
r Yy
INGENIERO DE MTO. JEFE DE UNIDADES PLANIFICACION Y CONTROL
\_ = Y
—
MANTENIMIENTO ” PRODUCCION
EQUIPO DIRECCION
\ PROPUESTAS DE MEJORA )




Puntos Basicos para la Ejecucion: J——
Mantenibilidad VPR '@:

Se define como la probabilidad de que
una planta o equipo sea restablecida a
una condicion especificada dentro de un
periodo de tiempo dado, usando recursos
determinados

/ TMpR - 217
2%

MANTENIBILIDAD

\ Es una funcidn de la rapidez y facilidad
con que puede ejecutarse las

operaciones de mantenimiento
encaminadas a prevenir averias o
corregirlas si se presentan.




Naturaleza de los Costes de REPrOL .@:
Mantenimiento o

« Definiciéon: aquellos en que incurre la empresa para desarrollar la Funcion
Mantenimiento.

 Clasificacion de los gastos gestionados por Mantenimiento:

= Por tipo de actividad: = Por destino:
v’ Mantenimiento Ordinario: v Instalaci.one”s broductivas:
— Reparaciones : EE:CZE?;n
— Preventivo — Upgrading
— Sustituciones — Petroquimica
— Mejoras Técnicas — Lubricantes
— Energias

v’ Paradas: paradas previstas e imprevistas. - ]
v’ Instalaciones no productivas.

— Reparaciones T
Broventivo v’ Auto — mantenimiento.
Sustituciones v’ Por naturaleza del gasto:

. o — Mano de obra propia

— Mejoras Técnicas _ Materiales

v’ Grandes sustituciones. — Contratos
. v :
v Auxilio: Por responsable:
— Equipos Dinamicos

- Ayudas — Equipos Estaticos

— Siniestros _  Oficios

— Terceros — Electricidad

— Inversiones — Instrumentos




Gestion y Control de los Costes de rERsOL .@:
Mantenimiento

« Integrado en la Gestion del Coste de la Empresa:
v" Contabilidad.
v" Control Presupuestario.

 Necesidades del sistema de gestion en Mantenimiento:
v Comparar la evolucion de los costes de afio en afio.

v" Analizar los elementos del coste en base a distintos criterios, con la
intencion de detectar cuales de ellos pueden, dependiendo de la
situacion, ser influenciados.

v" Facilitar los datos necesarios para la contabilidad y el control
presupuestario.

) C
indice de Mantenimiento: CI — T 100

V1

Siendo c el coste total del Mantenimiento e v, el valor actualizado de la inversion.
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CASO: “REFINERIA LUJAN DE CUYO” Rersot Rk

* Punto de Partida segun “benchmarking” de Solomon de las principales
refinerias de Norte y Sur de Ameérida

Diagnodstico de las instalaciones

(2000):

4° Cuartil

- Baja disponibilidad y altos
costes.

3° Cuartil

» Recursos humanos
insuficientes.

» Sin herramientas
informaticas de gestidn ni
practicamente repuestos.

2° Cuartil

Pacesetters 2000
+

INDICE DE MANTENIMIENTO U$S/EDC
(CUARTILES TOTAL ESTUDIO)

1° Cuartil

4° Cuartil 3° Cuartil 2° Cuartil 1° Cuartil

DISPONIBILIDAD MECANICA
(CUARTILES TOTAL ESTUDIO)

Objetivo Plan 2001-2004: alcanzar los resultados de los Pacesetter mediante un proyecto
sostenible que incluyera la adecuacion energética y estética de las instalaciones.




CASO: “REFINERIA LUJAN DE CUYO” Rersot Rk

Principales Lineas de Accion

* Actuaciones organizativas (estructura, competencias, capacitacion,
sistemas de gestion, integracion, etc.).

« (Gestion de Contratistas (desarrollo de emprendimientos).

 Fiabilidad de las instalaciones (adecuacién mecanica, energética,
estética, mantenimiento preventivo, planificacion, planes de
parada, analisis de averias, etc.).

« (Calidad de Gestion (productividad, control de costes, analisis de
informacion).

Aplicando los Sistemas de Mantenimiento de Refino y Logistica.




CASO: “REFINERIA LUJAN DE CUYO”

REPsSOL
YPF

i=s

INDICE DE MANTENIMIENTO U$S / EDC
(CUARTILES TOTAL ESTUDIO)

Resultados 2001 — 2004

%
©
=]
(&)
< -.
5 1998
=}
(&)
P
5 0
=]
(&)
N
— Pacesetters 2004
g
S 2002
(&)
- 2004
4° Cuartil 3° Cuartil 2° Cuartil 1° Cuartil

DISPONIBILIDAD MECANICA
(CUARTILES TOTAL ESTUDIO)




CASO: “REFINERIA LUJAN DE CUYO”

REPJOL
YPF

Disponibilidad Mecanica %

Resultados: Ahorros

Disponibilidad Mecanica Solomon

100,00 Nov. 2000: Nueva Organizacion

98,00

96,00

94,00

Plan 2001 - 2004

97,5
97,4

92,00 -

Millones de US$

95-96 97-98 99-00 01-02 03-04 Pacesetters
2004

Mayor Marqgen respecto situacion 2000

12,00 10,80

10,00
8,00

6,00

4,23 3,61

4,00

2,00
0,00

2001 2002 2003 2004

L 1 4° cuartil
I 3° Cuartil
1 2° Cuartil
L 1 1° Cuattil

Il Pacesetters 2004
=== Disponibilidad %




CASO: “REFINERIA LUJAN DE CUYO” rerset Rk

Resultados: Ahorros

Costes de Mantenimiento Solomon

_ Nov. 2000: Nueva Organizacion
" Plan 2001 - 2004

26,00
8 L1 4° Cuartil
Iil 20,00 18,1 I 3° Cuartil
(=) ’ L1 2° Cuartil
eg 3 1° Cuartil
14,00 I Pacesetters 2004
=== |nd.Mantenimiento
9,6
8,00
95-96 97-98 99-00 01-02 03-04 Pacesetters
2004
18,00 | Ahorro respecto situacion 2000
15,3 I 1 Ahorro por Devaluac.
ewa 14,00 12,00 I Anhorro por Gestion
D
= 10,00
44,2 M U$S
6,00
2,00 |

2001 2002 2003 2004
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Consideraciones Finales REer '@’

v El nivel de costos de mantenimiento apropiado es aquel necesario y
suficiente para preservar en el futuro la capacidad productiva de las
unidades asegurando la confiabilidad, la integridad mecanica y cumpliendo
con los requerimientos de seguridad, medioambiente y calidad.

v Principales caracteristicas de los “pacesetters”:

v’ Hacen menos trabajos, usan menos materiales, emplean menos horas
hombre y obtienen mejores resultados (bajos costos y alta disponibilidad)

v Diseno adecuado de las unidades y operaciéon dentro de los limites de
proceso y mecanicos.

v' Uso de sistemas de calidad, de materiales efectivos y de personal con
conocimientos adecuados.

v' Uso de procedimientos efectivos de mantenimiento y “checklists” para
asegurar que el trabajo de mantenimiento se ejecute correctamente.

v' Seguimiento de las fallas para tener una perspectiva del ciclo de vida y
de los malos actores. Conocer frecuencias de falla, costos y causas
raices.

v Limitaciéon del alcance durante los trabajos de paros. Los paros son
bien planeados por adelantado para cada pieza de cada equipo haciendo
foco en el camino critico.
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